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1. GIOI THIEU CHUNG VE NGANH, NGHE

Logistics trinh d6 cao dang 14 nganh thuc hién cac cong viéc lién quan dén viéc 1ap ké
hoach, t6 chtrc, van hanh va kiém soat dong chdy ctia hang héa, théng tin va dich vu

trong chudi cung tng tir diém xuat phat dén diém tiéu thy cudi ciing; bao gdm cac nghiép
vu vé van tai da phuong thtrc, kho bai va tdn kho, xuét nhap khAu, thu tuc hai quan, giao
nhan quéc té, thanh toan qudc té va quan 1y chudi cung tng; dap tmg yéu ciu cia bac 5
trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Nguoi 1am viée trong linh vuc Logistics ¢6 thé dam nhan vai trd nhan vién, chuyén vién
hodc to truong tai cac doanh nghiép dich vu logistics, cong ty XUAt nhap khau, hang van
tai, cong ty giao nhan, kho bii va trung tdm phan phdi, ngan hang thuong mai va cac co
quan quan 1y nha nude vé thuong mai — hai quan.

Nguodi hoc sau khi tbt nghiép c6 kha nang thuc hién thanh thao cac nghié¢p vu logistics
chuyén nganh; phan tich va dé xut giai phap tdi wu hoa chi phi, thoi gian van chuyén
va quan 1y hang ton kho; ing dung cong nghé théng tin va phin mém quan 1y chudi
cung tng (WMS, TMS, ERP) vio hoat dong thuc tién; dong thoi co kha ning giao tiép
ngoai ngit chuyén nganh va tuan thi cac quy dinh phap luit vé thuong mai quéc té.
Nguoi hanh nghé phai c6 du stic khoe, dao dirc nghé nghiép tdt, dugc trang bi kién thirc
vé tin hoc, ngoai ngit, gido duc thé chat, chinh tri, phap luat va quéc phong an ninh; c6
du kién thirc chuyén mon va k¥ niang nghé dé dam nhan cong viéc mot cach chi dong,
phdi hop 1am viéc theo t6 nhom va chiu duogc ap luc cao trong moi treong lam viée quc
té.

Nguoi lam trong linh vuc Logistics can thuong xuyén hoc tdp dé nang cao trinh do
chuyén mén, cap nhat cac quy dinh phap luit méi vé hai quan — thuong mai quoc té, rén
luyén k¥ nang giao tiép ngoai ngir va sir dung cong nghé; dong thoi co kha ning tiép tuc
hoc tap 1én trinh d6 dai hoc hoic cac chimg chi nghé nghiép qudc té.

Khdi lugng kién thirc: 1.910 gid, tuong dwong 85 tin chi.



2. KIEN THUC

2.1. Kién thitc co ban:

Pat chuan vé kién thirc va k¥ ning theo quy dinh ctia B6 Lao dong — Thuong binh va

X4 hoi: hiéu biét va van dung dugc mot s6 noi dung co ban ctia Chu nghia Mac — Lénin,
tu tuong H6 Chi Minh, quan diém duong 16i cia Pang Cong san Viét Nam, phap luat
ctia Nha nude vao giai quyét cac van dé ca nhan, xa hoi, rén luyén pham chét chinh tri,
dao duc, 16i song, tham gia xay dung va bao vé T6 qudc.

Trinh bay va nhén biét duoc mot sb kién thirc co ban vé an ninh qudc phong; vin dung
duogc nhitng ndi dung vé dan tdc, ton giao, phong chéng t€ nan xa hoi, bao vé an ninh
chinh tri, kinh té, van hoa va tu tudng vao thuc tién doi séng nham nang cao tinh than
canh giac, bao vé chu quyén qudc gia.

C6 hiéu biét co ban vé chinh tri, phap luat, xa hoi va nhan van; ¢6 nhan sinh quan, thé
gidi quan duy vét bién ching; co gidc ngd chinh tri va 1ap truong giai cip viing vang tao
nén tang tiép thu va van dung kién thirc chuyén mon trong doi song thuc té.

Nim vitng kién thirc co ban vé kinh té vi mo, quan tri doanh nghiép, nguyén 1y ké toan,
tai chinh — ngan hang va marketing can ban; c6 nén tang dé tiép thu kién thirc chuyén
nganh Logistics.

Hiéu biét va van dung duoc cac nguyén tic co ban ciia phap luat thuwong mai, luat thuong
mai qudc té va cac cong udc quoc té lién quan dén hoat dong logistics — xuat nhap khau.
2.2. Kién thirc thyc té va ly thuyét:

Hiéu duoc tinh hinh kinh té, chinh tri quéc té, cac quy dinh phéap luat Viét Nam va thong
1¢ qudc té diéu chinh hoat dong logistics, throng mai qubc té va xuat nhap khau hang
hoa.

Hiéu 13 céu tric, chitc ning va su twong tac gitta cac thanh phan trong chudi cung tng
(nha cung cap, nha san xuat, nha phan phdi, kho bii, khach hang); nim viing cac mo
hinh quan 1y t6n kho (EOQ, JIT) va phuong phap 1ap ké hoach nhu cau.

Nim vitng nghiép vu xuit nhap khau hang hoa: quy trinh dam phan, ky két va thuc hién
hop dong ngoai thuong; cac diéu kién thuong mai qudc té (Incoterms); phuong thirc
thanh toan quéc té (L/C, T/T, D/P, D/A) va bo chung tir lién quan (hoéa don thuong mai,
van don B/L, C/O, packing list,...).

Hiéu va 4p dung duoc quy trinh, thu tuc hai quan: khai bdo hii quan dién tur
(VNACCS/VCIS), phéan loai hang héa va ap ma HS, tinh toan tri gia hai quan va thué
xuat nhap khau, cac hinh thire kiém tra hai quan va théng quan hang hoa.

Ném vitng cac phuong thirc van tai quéc té (dudng bién, dudng hang khong, dudng bo,
duong sat, da phuong thirc): dic diém, uu nhugc diém, quy trinh thué phuong tién, 1ap
chung tir van tai va tinh toan cudce phi.

Hiéu va ap dung duogc cac nguyén tic, quy trinh van hanh kho hang: tiép nhan, luu trit,
kiém ké va xuét kho theo nguyén tic FIFO/LIFO; st dung hé thong quéan 1y kho (WMS)
va cac thiét bi hd tro (xe nang, mi vach, RFID).



Nim duoc cac quy dinh vé bao hiém hang hoa vén tai (Institute Cargo Clauses A/B/C),
quy trinh mua bao hiém va xir Iy bdi thuong khi xay ra ton that.

Hiéu va str dung dugc cac hé thong cong nghé thong tin hd tro logistics: phin mém quan
Iy van tai (TMS), quan 1y kho (WMS), hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP) va
thuong mai dién tir trong chudi cung tng.

Dénh gia duoc hiéu qua hoat dong logistics, nhan dién diém nghén trong chudi cung
mg va dé xut giai phap cai tién phu hop véi ngudn lyc doanh nghiép.

3. KY NANG

3.1. K§ niing cirng (k¥ niing nhén thirc va Ky ning thwe hanh nghé nghiép):

- Lap ké hoach va diéu phdi van chuyén hang héa (ndi dia va quéc té) theo cac phuong
thirc van tai phi hop, tinh toan tdi wu chi phi va thoi gian giao hang;

- Thyc hién dy du quy trinh giao nhan hang hoa xuat nhap khau: tir dit chd (booking),
lap chimg tir véan tai (B/L, Air Waybill, CMR), phéi hop vé6i hing tau/hing hang khong
va dai 1y giao nhan dén giao hang cudi cung;

- Khai bao hai quan dién tir trén phan mém VNACCS/VCIS; lap ho so hai quan day du,
tinh thué va thyc hién céc thu tuc thong quan xuat nhap khau dung quy dinh;

- Soan thao va kiém tra tinh hop 18 ctia bd chimg tir xuat nhap khau: hop dong ngoai
thuong, hoa don thuong mai, van don, gidy ching nhan xuét xt (C/O), danh sach dong
61, gidy chimg nhan chat lugng va cac ching tir lién quan;

- Thyc hién nghi¢p vu thanh toan quéc té: 1ap va kiém tra hd so L/C, thuc hién chuyén
tién T/T, nho thu D/P — D/A; phdi hop véi ngan hang dam bao giao dich thanh toan an
toan va ding han;

- Van hanh kho hang theo quy trinh chuan: tiép nhan, kiém dém, sip xép, luu trix, kiém
ké dinh ky va xuit kho; sir dung thanh thao phdn mém WMS va thiét bi hd trg quan Iy
kho;

- Lap va kiém soat hgp dong bao hiém hang hoa van tai; xir Iy thi tuc yéu cau boi thuong
khi xay ra ton that, mat mat hang hoa trong qu4 trinh van chuyén;

- Phan tich sb lidu van hanh logistics (chi phi van tai, ty 1& giao hang ding han, vong
quay ton kho), 1ap bao cdo danh gia hidu qua va dé xuét giai phap cai tién quy trinh;

- Sir dung thanh thao cac phan mém vin phong (Word, Excel, PowerPoint) dé lap ké
hoach, xtr Iy s6 liéu va trinh bay bao cao logistics; tmg dung dugc cac cong cu s trong
quan ly don hang va theo ddi van tai;

- Str dung duoc cac thuat ngit va mau cau tiéng Anh chuyén nganh logistics trong doc
hiéu chtng tir, soan thao email thuong mai va giao tiép véi ddi tic nudc ngoai.

3.2. Ky niing mém (ky niing giao tiép, 1am viéc nhém, ngoai ngi, tin hoc...):



- Giao tiép chuyén nghiép va thuyét phuc trong dam phan, tu van véi khach hang, d6i
tac van tai va nha cung cip dich vu; xir Iy khiéu nai va giai quyét tranh chip phat sinh
trong hoat dong logistics;

- Lam viéc nhom hiéu qua: phan cong cong viéc, phdi hop gitta cac bo phan (giao nhan,
kho, kinh doanh, ké toan) va diéu phdi cac bén lién quan trong chudi cung trng;

- Tu duy logic, hé théng va phan tich da chiéu trong xtr 1y tinh hudng phat sinh, giai
quyét van dé van hanh va ra quyét dinh dudi ap luc thoi gian;

- Quan ly thoi gian va ty t6 chitc cong viéc hiéu qua trong méi truong da nhiém; xay
dung ké hoach uu tién va theo ddi tién do thuc hién;

- Str dung dugc ngoai ngit (tiéng Anh) & mirc d6 giao tiép co ban va chuyén nganh, dat
t6i thiéu bac 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam (twong duong
B1 CEFR), ing dung vao céc cong vi¢c chuyén mon nganh Logistics;

- Str dung cong nghé thong tin ¢ trinh d6 ng dung co ban trd 1én: dat chung chi tin hoc
MOS hoic tuong dwong; khai thac hiéu qua phan mém logistics, cong cy tim kiém va
cc nén tang thuong mai dién t&r phuc vu cong viéc;

- Tu hoc, tu nghién ctru va cap nhat kién thirc méi vé nganh logistics, cong nghé chudi
cung ng va cac quy dinh phap luat thuong mai quéc té theo xu hudng hoi nhap va
chuyén d6i sd;

- Thuyét trinh o rang, mach lac; xay dung 1ap luan va dé xuat y kién phu hop trong moi
truong lam vi¢c chuyén nghiép.

4. MUC PO TU CHU VA TRACH NHIEM

- Tuén thu nghiém tac cac quy dinh phap luat vé hai quan, thwong mai quc té, an toan

hang hoa va bao mat thong tin trong qua trinh thuc hién nghé nghiép;

- Giir gin dao duc nghé nghiép: trung thyc, minh bach trong bao céo va giao dich; khong
tham nhiing, khong tiép tay cho cac hanh vi gian 14n thuong mai, buén 1au hoic trén
thué;

- C6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc: cam két hoan thanh nhiém vu ding han,
dam bao chat luong; sin sang chiu trach nhiém vé két qua cong viéc duoc giao;

- Chi1 dong, nang dong va tu tin trong cong viée; co ban linh nghé nghiép va y chi vuon
1én trong mdi trudng canh tranh quéc té;

- C6 y thtrc bao v€ méi truong, cam két thuc hién céc tiéu chuin logistics xanh, giam
thiéu phat thai carbon va tai nguyén trong hoat dong vén tai, kho bai;

- Tinh than hop tac, ton trong va hd tro ddng nghiép; xay dung mdi quan hé 1am viéc tot
Vi cac ddi tac trong nudc va qudc té;

- Chu dong cap nhat, tich Iy kién thirc va kinh nghiém thuc tién; tu boi dudng thuong
xuyén dé nang cao ning luc chuyén moén va thich Gng véi sy thay d6i ciia nganh
Logistics;

- Co ¥ thire tiét kiém, st dung hiéu qua ngudn luc; ¢ trach nhiém voi cong dong va
dong gop vao sy phét trién bén viing cia nganh logistics Viét Nam.



5. VI TRI CONG TAC SAU KHI TOT NGHIEP

Sau khi t6t nghiép, nguoi hoc ¢ thé lam viéc tai:

- Cac doanh nghiép dich vu logistics, giao nhan van tai, kho bai va trung tam phan phéi;
- Céc doanh nghiép xuit nhap khau, cong ty thuong mai qudc té, nha may san xuit co
hoat dong XNK;

- Céc hing tau, hing hang khong, cong ty van tai dudng bo, dudng sit;

- Cac ngin hang thuong mai (bd phan thanh toan qudc té va tai trg thuong mai);

- Céc cong ty bao hiém (bd phan bao hiém hang hoa — van tai);

- C4c co quan hai quan, cang bién, cang hang khong va co quan quan 1y nha nudc vé
thuong mai;

- Cac to chirc logistics qudc té, cong ty da qubc gia co chudi cung Gmg tai Viét Nam.
Sau khi tt nghi¢p, ngudi hoc co thé dam nhan cac vi tri:

- Nhan vién giao nhan (Freight Forwarder / Forwarding Staf¥);

- Nhan vién khai bdo hai quan (Custom Declaration Clerk);

- Nhén vién chimg tir xuit nhap khau (Documentation Staff);

- Nhan vién van hanh va khai thac kho hang (Warehouse Operator);

- Nhén vién diéu van — diéu phdi van tai (Traffic / Dispatcher);

- Nhan vién mua hang qudc té (International Purchaser);

- Nhan vién kinh doanh dich vu logistics (Logistics Sales Staff);

- Nhén vién thanh toan qudc té (International Payment Staff);

- Nhan vién quan ly chudi cung tmg (Supply Chain Staff);

- Nhén vién bao hiém van tai (Cargo Insurance Staff);

- Nhan vién cham soc khach hang (Customer Service Staff) trong linh vuc logistics.

6. KHA NANG HQC TAP, NANG CAO TRINH PO SAU KHI TOT
NGHIEP
- C6 kha nang thich Gng voi nhiing thay d6i nhanh chong ctia méi trudong kinh té — xa
hoi, khoa hoc k¥ thuat va tién trinh hoi nhép quéc té trong linh vyc logistics va chudi
cung ung;

- C6 kha nang hoc tiép 1én trinh d6 dai hoc thudc khoi nganh kinh té, thuong mai qu6c
té, quan tri kinh doanh hodac logistics tai cac trudong dai hoc trong va ngoai nudc;

- C6 thé tham gia cac chuong trinh dao tao, bdi dudng nghiép vu chuyén siu va cac
chtng chi nghé nghiép qudc té trong nganh logistics nhu: FIATA Diploma, CILT,
APICS CPIM, chting chi dai ly hai quan (VCCI) va céc chung chi nghiép vu chuyén
nganh khac;

- C6 nén tang t6t dé tiép can va tng dung cic xu hudng cong nghé méi trong logistics
nhu: tri tu¢ nhan tao (Al), dit liéu 16n (Big Data), [oT trong quan 1y kho va van tai,
blockchain trong truy xuit ngudn gbc hang hoa.s



